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Oggetto: 
Segmentazione della clientela

Riscontriamo la Vostra lettera del 5 febbraio 2004 relativa alla cd. attività di segmentazione della clientela.

Al riguardo non possiamo che ribadire quanto comunicato nell'incontro del 21 gennaio circa l'insussistenza di qualsiasi modifica organizzativa conseguente a tale attività, la quale si caratterizza essenzialmente per definire un approccio diverso nel contatto con la clientela.

Lo stesso piano formativo per il 2004, di recente presentatoVi, è stato elaborato in funzione di questa nuova metodologia che si intende introdurre.

Restiamo comunque a Vostra disposizione per ogni ulteriore chiarimento e porgiamo i migliori saluti.
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