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A PROPOSITO DI BUDGET….
Riportiamo integralmente un interessante comunicato a cura della Fiba/Cisl di BPU e di BPB, dove vengono evidenziati alcuni aspetti attinenti il nuovo “virus” che si sta propagando anche nella nostra azienda.

Questo per fare… cultura (antivirus), soprattutto in quelle realtà dove un distorto utilizzo dello strumento del budget sta creando lentamente situazioni alla lunga non accettabili.

___________________________________________________________________________________________
Budget a go-go
Si sono appena conclusi gli incontri con i responsabili delle va​rie aree per la predisposizione dei budget 2004 e delle campa​gne prodotto.
Pur riconoscendo la legittimità della banca nel fare progetti e stabilire propri obiettivi, non possiamo esimerci dal ricordare ai colleghi, in particolare a quelli maggiormente pressati nelle fi​liali, che non sono ammissibili pressioni di alcun tipo per il raggiungimento del budget. (Ad esempio: "...se non raggiungi questo, ti succederà ...", oppure "...verrai ...": "...devi pro​grammarti almeno tre ore di straordinario..." ecc.).
Una forma costante di pressione è rappresentata, ad esem​pio, dallo stillicidio quotidiano di domande, ripetute ossessiva​mente, del tipo: "quante polizze hai fatto oggi?" "quanti....?".
Non esiste, nel contratto che abbiamo con la banca, alcun obbligo di raggiungere il budget ad ogni costo, mentre resta il dovere di espletare la nostra mansione/funzione con la famosa "diligenza del buon padre di famiglia".
La nostra retribuzione è basata sull'apporto quotidiano del no​stro lavoro non già sugli obiettivi, se non per una piccola parte denominata "sistema incentivante" che rappresenta un plus nel caso di raggiungimento o superamento dell'obiettivo.
Per il sistema incentivante 2004 la BPB si è impegnata a con​frontarsi con le Organizzazioni Sindacali Aziendali entro il cor​rente mese di febbraio.
Non vogliamo credere che il tentativo - tutto aziendale - di at​tribuire obiettivi fuori portata sia un espediente per colpevoliz​zare i colleghi per gli obiettivi non raggiunti, evitando così pos​sibili future rivendicazioni.
Forse questa sfrenata corsa al risultato na​sconde la brama della ricerca affannosa del mercato per il risultato nel brevissimo pe​riodo, comune a molte aziende di credito italiane - purtroppo, con buona pace per la qualità dei prodotti, del servizio e del rap​porto con la clientela, e con la tranquillità di chi come noi auspica e rivendica una responsabilità sociale dell'impresa bancaria ed un'etica dell'attività bancaria, (i casi, an​che in Italia, si susseguono a raffica, quello Parmalat è solo l'ultimo e più famoso).
Riteniamo molto più produttivo - anche per l'azienda - costruire un rapporto duraturo con la clientela basato sulla reciproca fidu​cia, anche se questa linea può non portare risultati tangibili nel breve periodo.
Crediamo inoltre che ad un corretto rappor​to con la clientela si debba affiancare un corretto rapporto con i propri dipendenti fondato sulla trasparenza e sulla condivisone: obiettivi conosciuti, motivati e condivisi sono più motivanti, e quindi potenzial​mente meglio raggiungibili che non obietti​vi imposti, incomprensibili; questi ultimi possono solo che generare disagio, malsopportazione, malcontento.
Invitiamo i colleghi a segnalarci qualsiasi caso di pressione, di forme più o meno velatamente coercitive, cui possano essere sottoposti: tuteliamoci nella qualità della vita in banca e fuori.
Bergamo – febbraio 2004
__________________________________________________________________________________________________________________
Ovviamente il comunicato sopra riportato è tarato sulle realtà di BPU e di BPB, ma certamente molti lavoratori di BPA, soprattutto nelle dipendenze, potranno ritrovarvi, in toto o in parte delle… strane somiglianze!
Concordiamo con i colleghi di Bergamo: TUTELIAMOCI NELLA QUALITA’ DELLA VITA, SOPRATTUTTO IN BANCA, DOVE NE PASSIAMO LA MAGGIOR PARTE….. E DI VITA CE NE E’ UNA SOLA!
Ancona, 18 febbraio 2004
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