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	SAS DI COMPLESSO BANCA POPOLARE DI ANCONA

Via Corinaldo 18   –    60128 ANCONA

Tel.:  071893893 - 071899560 - 0731647575            Fax: 071/2803905   

Email: popolareancona@fiba.it  fibabpa@p2000.191.it    Web: http://www.fiba.it  http://www.fibaservice.it 

Segretario Responsabile: PAPALINI PAOLO Tel.: 3356164924 - 335342717


FILIALE DA 3… QUASI SEMPRE IN 2:
CASSIERE SI AMMALA, CHIUSA PER MOTIVI TECNICI
FILIALE DA 2… QUASI SEMPRE IN 1:
RAPINATA CON TAGLIERINO
Sono queste due situazioni, recentemente verificatesi, che evidenziano, ancora una volta, un problema sempre più presente nella nostra azienda: le piccole dipendenze (filiali o sportelli che siano) chiaramente sono quelle che più risentono a livello organizzativo ed operativo della cronica carenza generalizzata di personale, fino a creare situazioni che rischiano di mettere a repentaglio da una parte la sicurezza degli ambienti di lavoro e dall’altra la stessa possibilità di “servire la clientela”.
Questa problematica, ovviamente, si acuisce durante il periodo di fruizione delle ferie. 
LA FIBA/CISL RITIENE CHE NON HA SENSO CONCEPIRE L’OPERATIVITÀ DI FILIALI E SPORTELLI CON UN SOLO ADDETTO: QUINDI NON NE DOVREBBERO ESISTERE CON MENO DI 2 LAVORATORI IN ORGANICO SEMPRE PRESENTI E LE “PICCOLE DIPENDENZE” DOVREBBERO SEMPRE AVERE LA “SOSTITUZIONE” DEL PERSONALE ASSENTE.
Essere presenti con un unico addetto significa esporre a dei rischi aggiuntivi il lavoratore e, in talune circostanze, la stessa clientela.
Due esempi per tutti:

· sicurezza: la presenza di un unico addetto incrementa la possibilità di rapine anche da parte di malviventi “non professionisti” (!) che creano le situazioni di fatto più pericolose;
· sicurezza e salute: un unico addetto può accusare un malessere e ciò può avvenire sia con lo sportello aperto che chiuso al pubblico. Entrambi i casi rappresentano situazioni da evitare assolutamente!

Esiste anche un’altra tipologia di problemi, meno preoccupante ma potenzialmente più ricorrente: esigenze fisiologiche.
Suggerimento: SE UNICO LAVORATORE PRESENTE, CHIUDERE LO SPORTELLO ED APPENDERE PER LA CLIENTELA IL CARTELLO 

CHIUSO MOMENTANEAMENTE
 PER ESIGENZE TECNICHE

….. e ciò potrebbe capitare diverse volte al giorno!!!

Ancona, 27 giugno 2005
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